E-Ticaret Arac1 Hizmet Saglayici ve E-Ticaret Hizmet

Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik Yirirlikte

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da 07.07.2022 tarihinde
yapilan degisiklige dayali olarak 29.12.2022 tarihinde Elektronik Ticaret Araci Hizmet
Saglayic1 ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik 32058
sayili Resmi Gazete’de yayimlandu. ilgili Yonetmelik kapsaminda, elektronik ticaret araci
hizmet saglayict (ETAHS) ve elektronik ticaret hizmet saglayicilarin (ETHS)
yukiimlilikleri, elektronik ticarette haksiz ticari uygulamalari, hukuka aykiri igerik, fikri
ve sinai miilkiyet hakki ihlaline yonelik sikayet, bilgi verme ve dogrulama yikimliligg,
mevzuata uygunluk raporu, aracilik sézlesmesi, elektronik ticaret lisansi ve elektronik
ticaretle ilgili diger hususlar diizenlenmistir. Yonetmelik’in ytriirliik tarihi farkli olarak

belirtilen hiiktimler disinda 01.01.2023 olarak belirlenmistir.

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da 07.07.2022 tarihinde yapilan
degisikle; elektronik ticaret lisansi alma zorunlugu, elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilar (ETAHS) tarafindan veri kullanimi ve paylasimi, haksiz ticari uygulamalarin
kapsami, reklam ve indirim biitceleri kisitlamalar1 gibi 6nemli konulara iliskin

diizenlemeler Yonetmelik ile detaylandiriimistir.

Yonetmelik, elektronik ticarette yayincilik alanini yakindan ilgilendiren bilgi verme ve
dogrulama yiikiimliiliigli, mevzuata uygunluk raporu hazirlama ytikiimliligi, hukuka
aykiri icerik, haksiz ticari uygulamalar ve fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlaline yonelik

sikayetlerle ilgili asagidaki diizenlemelere yer vermistir:

- ETAHS’nin bilgi verme ve dogrulama yiikiimliiliigii baslikli 6. Maddesinde;
ETAHS'nin, elektronik ticaret pazar yerinin ana sayfasinda dogrudan ulasilabilecek
sekilde “iletisim” bashg1 altinda eksiksiz olarak bulundurulmasi gereken bilgiler
detayl olarak siralanmistir.

- Hukuka aykin igerik baglikli 10. Maddesinde; ETAHS’ler, ETHS'lerin sundugu
icerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykiriliklardan sorumlu
olmadigi, ancak ETAHS'lerin herhangi bir sekilde s6z konusu hukuka aykiriliktan
haberdar olmasi halinde, ETAHS nin icerigi 48 saati gegmemek lizere yayimdan
kaldirmas1 ve bu hususu kamu kurum ve kuruluslarina bildirmesi gerektigi

belirtilmistir.



Elektronik ticarette haksiz ticari uygulamalar bashklh 11. Maddesinde;
Elektronik ticarette haksiz ticari uygulamada bulunulamaz. ETAHSnin, aracilik
hizmeti sundugu ETHS'nin ticari faaliyetlerini 6nemli 6l¢lide bozan, makul karar
verme yetenegini azaltan veya belirli bir karar1 almaya zorlayarak normal
sartlarda taraf olmayacagi bir ticari iliskinin tarafi olmasina sebep olan
uygulamalarinin haksiz oldugunun kabul edildigi belirtilerek hangi uygulamalarin

haksiz ticari uygulama kapsaminda oldugu detayl bir sekilde siralanmistir.

Fikri ve Sinai Miilkiyet Hakki ihlali baslikli 4. Boliimiin 12, 13, 14. Maddelerinde;
Fikri ve sinai miilkiyet haklarina iligkin ihlaller hakkinda sikayette bulunulmasi,

sikayete itiraz ile sikdyetin sonu¢landirilmasina iliskin usuller diizenlenmistir.

Fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlaline yonelik sikdyet basvurusu dahili iletisim
sistemi, noter veya KEP araciligiyla asagida belirtilen Yonetmelik 12. Maddedeki
unsurlari icerecek sekilde ETAHS ye yapilir.

Usuliine uygun sikayet tizerine; ETAHS, sikayet basvurusunun kendisine
ulasmasindan itibaren kirk sekiz saati gegmemek lizere gecikmeksizin sikayete
konu irini yayimdan kaldirarak durumu ETHS'ye ve hak sahibine bildirir.

ETHS’ye yapilan bildirimde sikayet basvurusuna itiraz yontemleri de belirtilir.

Fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlaline yonelik sikdyet basvurularina itiraz ise, itiraz
gerekceleri ve kanitlayici diger bilgi belgeler dahil olacak sekilde dahili iletisim
sistemi, noter veya KEP araciligiyla iirtinii yayimdan kaldirilan ETHS tarafindan

ETAHS’ye yapilir.

ETHSnin itirazinda hakli oldugunun sunulan bilgi ve belgelerden acik¢a
anlasilmasi halinde ETAHS, sikayete konu iiriini itiraz basvurusunun kendisine
ulasmasindan itibaren en ge¢ 24 saat icinde yeniden yayimlar ve durumu hak

sahibi ile ETHS’ye gecikmeksizin bildirir.

ETAHS, fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlalini ispatlayici yeni belgeler sunulmadikga,
ayni Urin ve iddiaya iliskin sikayet basvurularini isleme almaz ve bu durumu

basvuru sahibine bildirir.



ETAHS tarafindan yapilacak incelemeler yalnizca ETHS’den temin edilen bilgi ve

belgelerin incelenmesi ile sinirlidir.

Yonetmelik'te Fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlaline yonelik sikayetler icin sadece
ETAHS’ye yonelik diizenleme yapilmis olup, kendi elektronik ticaret ortamini
isleten ETHS’ye herhangi bir ihlalin bildirilme yontemi diizenlenmemistir. Bu
amagcla ETHS'ler i¢in fikri miulkiyet ve sinai haklar mevzuatindaki diger basvuru

yontemleri kullanilabilir.

Mevzuata uygunluk raporu baslikli 24. Maddesinde; ETAHS nin, ETHS tarafindan
saglanan icerikle ilgili olarak Kanuna, Tiiketicilerin Korunmasi1 Kanuna, Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanuna, Fikir ve Sanat Eserleri Kanununa, Sinai
Miilkiyet Kanununa ve bu Kanunlara dayanilarak yiiriirliige konulan
diizenlemelere aykir1 hususlari tespit etmek amaciyla her y1l inceleme yapip ve bu
incelemeye iliskin rapor hazirlayarak izleyen takvim yilinin nisan ay1 iginde

Bakanliga sunma ytikiimliligi diizenlenmistir.



